A DIODATA &sszefoglaloja a VELEMENYTAR
KKDSZ-MAKASZ kartyahoz kapcsolodo kérddivének valaszai alapjan.

A KKDSZ honlapjan tavaly juniusban inditott VELEMENYTAR rovat KKDSZ-MAKASZ
kartyaval foglalkozo kérdéivére 2010. marcius 3-ikatol 2010. aprilis 28-ikaig valaszolhattak
a honlap latogatoi. Ez 1d6 alatt a KKDSZ nyilvantartott tagjainak kevesebb, mint egy
széazaléka, 25 személy valaszolt a 13 tartalmi és két személyi kérdést tartalmazo kérddivre. A
kérddiv tematikus kérdései kozott 10 esetében elére megadott valaszok koziil jelolhették meg
a helyzetiiket legjobban jellemzd valtozatot, hdrom nyitott kérdésre szabad, szoveges valaszt
irhattak, ezeket egészitették ki a valaszadd nemérdl €s €letkorarol szolo kérdések.

A valaszok elemszama elmaradt az el6z0 négy kérddivre érkezett valaszokétol. Annak
ellenére, hogy a téma kétszeresen is indokolt. A KKDSZ valamennyi tagja kartyatulajdonos,
igy elvben mindegyikiiknek érdeke, hogy informalt legyen a kartya hasznélataval 6sszefliggd
kérdésekben. Emellett az egyik korabbi kérddiv nyitott kérdésében is kaptunk erre javaslatot,
amely a kartyat mindsité véleményt is tartalmazott.

Eredetileg tgy terveztik, hogy KKDSZ-MAKASZ Kkartyaval igénybe veheto
kedvezmények ismertségét, és azok igénybevételét idei elsé kérddiviinkben jarjuk kortl.
Elképzelésiinket a HIN1 virus okozta jarvanyhelyzet miatt valtoztattunk. Ugy dontéttiink,
hogy elébb az aktualis kérdéssel foglalkoznunk, hiszen a KKDSZ-MAKASZ kartydhoz
kapcsolddo kérddiv semmit sem veszit aktualitdsabol, ha hozzavetdleg két honappal késébb
jelenik meg a Véleménytarban.

A kevés vélasz kissé eldre vetiti a valaszok tartalmat is. Egy erds honap elteltével még
éppen csak tiz f6l¢é emelkedett a valaszok szdma. Ekkor levelében javasoltak az alapszervezeti
titkdroknak, hogy hivjak fel a tagok figyelmét a Véleménytar felkeresésére. Végiil is ott olyan
témarol talalnak kérdoivet, amely minden tagot érint, érinthet. Ezt kdvetden, aprilis méasodik
felében a valaszok tjabb ,,hullama” érkezett. igy is erre a kérdéivre valaszoltak legkevesebben
az eddigi 6t koziil.

Van még egy altalanos sajatossaga a valaszoknak. Egyetlen kérdésre sem talaltunk kitérd
valaszt, pedig erre minden esetben adtunk lehetdséget, az ,,Erre nem szeretne valaszolni”
formulaval..

Kérdoiviinket ugy szerkesztettiik, hogy attekintést kapjunk a valaszadok alapveto
tajékozottsagarol, és annak forrasairol a KKDSZ-MAKASZ kartya kapcsan, a kartyaval
igénybe veheté kedvezmények ismeretérol, tovabba arrdl, hogy a kedvezmények hat
jellegzetes korérdl vannak-e ismereteik, ha vannak, akkor milyen gyakorisaggal vették
igénybe ezeket. Kértiink egy atfogo itéletet is arrdl, hogy szerintiik a KKDSZ tagsdga szamara
mennyire hasznos lehetdség a kartydval igénybe vehetd kedvezmények kore. Nyitott
kérdéseinkre valaszolva anonim elektronikus levelet kiildhettek tovabbi, célszerinek itélt
kedvezményekrdl, majd informacioik legfontosabb forrasarol, végiil kérddiv témakat
javasolhattak a Véleménytarnak.

A kitér6 valaszok teljes hianya azt jelzi, hogy egyetlen kérdésiink sem gerjesztett fesziiltséget a
valaszadok korében, vallalhatonak tekintették a tdjékozatlansagot, €s a tagkartya meglehetdsen
ritkas igénybevételét is.

Nemét mindenki megjeldlte, ez méar egy ideje allandésult. Eletkorat egy valaszadd nem
tlintette fel, st nem ¢lt a kitéré valasz lehetdségével. Azt gondoljuk, hogy ezt inkabb
figyelemkihagyas, esetleg a kérddiv utolsé kérdésénél fellépd sietség okozhatta, és nem a
kitérd szandék..



A nyitott kérdésekre feltlinden kevés valasz érkezett. Az informacioforrasrol és a tovabbi
kérddiv témakrol csupan egy-egy valaszado kiildott levelet, a tovabbi kedvezményekre pedig
négy javaslatot kaptunk.
A 25 valaszadd nemek szerinti megoszlasa (férfiak: 6, ndk: 19 személy) nem koveti a KKDSZ
tagsagaban ismert magas n6i dominanciat.
A kor szerintii megoszlas igy alakult: 31 év alattiak nem vélaszoltak, egyarant 12 — 12 latogato
valaszolt a 31 — 45 év és a 46 — 60 ¢év kozotti csoportokbdl. Egyetlen valaszt sem kiildtek 61
¢év felettiek. Adathiany miatt tovabbra sem tudjuk mérlegelni, hogy a megismert kordsszetétel
mennyire hasonlit a KKDSZ tagok ¢letkori megoszlasara..
A valaszok attekintése elott koszonettel tartozunk a honlap minden latogatéjanak, aki
valaszolt a kérddivre.

Osszefoglalonkat a tajékozottsag kérdések vélaszainak attekintésével kezdjiik:

Hallott-e arrdl, hogy MAKASZ kedvezményekre a szakszervezetiink és a MAKASZ
kozotti megallapodas nyoman minden KKDSZ tag jogosult? (Gyakorisag, N =25
személy)
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1. abra

A viélaszaddk kozel haromnegyede elébb valt a KKDSZ tagjava, mint ahogyan a szakszervezet
és a MAKASZ kozotti megallapodas 1étrejott. Ok a kartyahasznalat lehetségérél ezt kovetéen
értesiiltek. Egy személy a megéllapodast kovetden Iépett be a szakszervezetbe, igy belépésekor
rogton tajekoztattak a kartya 1étérdl, és az azzal elérhetd kedvezményekrdl. A tovabbi 6
valaszado viszont egyaltalan nem ismerte a kartya révén elérhetd lehetéségeket.

Tud-e arrol, hogy a MAKASZ iigyfélszolgalata kozvetleniil elérheto, igy a
kartyatulajdonosoknak nem kell kamarajuk vagy szakszervezetiik
kozvetitését keresniiik? (Gyakorisag, N = 25 személy)
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A MAKASZ tigyfélszolgalat kozvetlen elérhetoségét ugyantigy 19 valaszado ismerte, mint a
kedvezmények igénybevételének lehetoségét. Azt csak feltételezziik, hogy ebben az esetben
azonos személyek valaszait latjuk, hiszen a Véleménytar szamlalorendszere kérdésenként
elkiilonitve mitkddik, nem teszi lehetové kapcsolatok vizsgalatat. Megjegyezziik, hogy ilyen
nagysagrendii valasz esetében a kereszttablazds ugyanugy félrevezeté lenne, mint a
szazalékszamitas.

Azt latjuk, hogy az alapszervezeti tajékoztatas meglehetdsen hatékonyan mikodik, a
valaszadok tobbsége helyi felvildgositashoz jutott az {igyfélszolgalat kozvetlen
elérhetdségérol. Mellettilk emlitésre méltd az a kor is (4 személy), amely a KKDSZ
honlapjarol érte el a MAKASZ internetes tajékozat6 feliiletét. Valamivel tobben (6 valaszado)
nem tudott errdl a lehetdségrol.

Utolsé tajékozottsdg kérdésink a MAKASZ, ¢és a kartya révén elérheté vasarlasok,
szolgaltatasok ¢és, a kedvezmények mértéke ismeretérdl szolt. A MAKASZ honlap ilyen célra
alkalmassagat ismét 19 valaszadé ismerte. Tagoltsagukat a 3. dbran tiintettiik fel:

Tud-e arrdl, hogy a MAKASZ-rol és a KKDSZ-MAKASZ kartyaval igénybe
vehet6 kedvezményes vasarlasok, szolgaltatasok korérol és mértékérol
az interneten tajékozodhat a MAKASZ honlapja
hasznalataval? (Gyakorisag, N = 25 személy)
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Az informaltak dontd tobbsége (19 személybdl 18) a helyi tdjékoztatast jeldlte ismeretei
forrdsaként, egy valaszado a KKDSZ honlapjardl navigalt a MAKASZ honlapjara. Az
egybecsengés megerdsiti az elébbi kérdésnél megfogalmazott feltételezésiinket. Az eltérd
forrasbol informalt, de t4jékozottnak taldlt korhoz azonos vélaszadok tartozhatnak. E
kérdésben is 6 személy allitotta, hogy nem ismerte a tajékozodas internetes lehetdségét.
Egyiittvéve az mondhatjuk, hogy a kérddiviinkre valaszolok tobbsége birtokaban van a
KKDSZ-MAKASZ tagkartyaval osszefiiggo, alapvet6 informacioknak.

Az igy koriljart tajékozottsdg nyilvanvaloan csak akkor vezethet az ,iidvosséghez”, ha
mindezt a praxisban is kamatoztatjdk, kamatoztathatjdk a kartyatulajdonosok. Ennek
megismerését szolgalta kérddiviink hat, kdvetkezd kérdése, amelyek az elérhetd szolgaltatdsok
ismeretére, eddigi igénybevételére iranyultak. Ezt a kedvezmény kort kisértiik figyelemmel:

1. Autozashoz, motorozashoz kapcsolodo (vasarlas, javitas, kolcsonzés, automosas,
iivegezés, kotelezo biztositas, iizemanyag-vasarlas) kedvezmények

2. Egészségmegorzéshez, gyogyitashoz kapcsolodo (tanacsadas, wellness szolgaltatas,
belgyogyaszat, fizioterapia, fogaszat, fiil-orr-gégészet, nogyogyaszat, sziilészet,
reumatologia, pszichologia, gyogytermékek, gyogyaszati eszkozok, stb.) kedvezmények
3. Oltozkodéshez kapcsolodé (baba és gyermekruha, néi és férfiruha, cip6, rovidaru,
sportszer ¢és sportruhazat) kedvezmények

4. Utazashoz, vendéglatashoz kapcsolodoé (boraszat, cukraszdak, éttermek, fiirdok,
panziok, szallodak, utazasi irodak) kedvezmények

5. Ujsag eléfizetéshez kapcsolédé (néi és férfi magazinok, miisoriijsagok, napilapok,
politikai és gazdasagi lapok) kedvezmények

6. Mas szolgaltatasokhoz kapcsolodo (babysitter, fényképész, hiradastechnikai szerviz,
internet szolgaltatd, jogi tanacsadas, kolcsonzés, koltoztetés és fuvarozas, oktatas,
pénziigyi tanacsadas, rendezvényszervezés, taxi) kedvezmények

Els6ként azt tekintettiik at, hogy a valaszadok koziil az egyes kedvezmény fajtdkat hanyan
ismerték. Ezt lattuk:

Tudott az egyes kedvezmények lehetdségérol (Gyakorisag, N = 25 személy)
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4. abra

Oszlopdiagramunk egyértelmiien jelzi, hogy az igénybe vehetdé kedvezmények korérdl a
valaszadok szinte azonos mértékben tdjékozottak. Az utazas, vendéglatas esetében latott
paranyi tobbletet nem tekinthetjiik praktikus tobblettudasnak. Az egyéb szolgaltatasok
esetében viszont a kozel allandonak mutatkozo szinttél érdemi mértékben elmarad a
valaszadok tajékozottsaga.

Egyiittvéve azt kell mondanunk, hogy a honlap latogatoi koziil azok, akik rendelkeztek a
KKDSZ-MAKASZ tagkartyara vonatkozd alapvetd ismeretekkel, azt is tudtdk, hogy a
figyelemmel kisért kedvezmények korét is meglehetdsen jol ismerték.

Mindez nem jelenti azt, hogy élnek is ezekkel a lehetdségekkel. So6t, az igénybevételrdl
sz0l6 valaszok inkabb arra utalnak, hogy a kedvezmények tobbségét csak elvétve szoktak
igénybe venni. Arrol, hogy a valaszok alapjan milyennek mutatkozott a valds haszndlat
finomszerkezete a kdvetkezd abran foglaltuk 6ssze ismereteinket.

A hasznélat rendszerességét-alkalomszeriiségét eszerint vizsgaltuk:

rendszeresen igénybe veszi

tobbszor igénybe vette

egy alkalommal mar igénybe vette

eddig nem vette igénybe

ilyen kedvezményekrdl eddig nem volt értesiilése

A hat figyelemmel kisért kedvezmény tipust az 5. abran tigy rendeztiik sorba, hogy a leginkabb
igénybe vett kedvezménykortl a legkevésbé ismert, és egyben a szinte egyaltalan nem
igénybe vett felé haladjunk. Igy elértiik, hogy az ismertségrdl és a hasznalatrol kozos képet
mutathatunk:



A figyelemmel kisért kedvezmény tipusok ismeretének és igénybe vételének
egyiittes valaszmegoszlasa (Gyakorisag, N = 25 személy)
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5. abra

A hat kedvezmény tipust harom csoportba sorolhatjuk. A jelképes ,.felsbhdzba” azok
keriilhetnek, amelyeknél el6fordultak rendszeres igénybevételt jelz6 valaszok.

Mindossze két kedvezmény esetében kaptunk ilyen valaszokat. Az autézashoz, motorozashoz,
ill. az 0jsag eldfizetéshez kapcsolodd kedvezményeket vették igénybe a leggyakrabban. Az
autozas, motorozas esetében 5 valaszban emlitették a rendszeres, és 2-2 alkalommal a
tobbszori, ill. egyetlen igénybevételt. A kedvezményes ujsag eldfizetést pedig 3-3 valaszado
,rendszeresnek”, ill. ,,tobbszorinek” jellemezte.

A kozépsO savba csupan az utazdsi kedvezményeket sorolhatjuk, annak alapjan, hogy az
egyetlen ,,to0bbszor” valasz mellett 3 ,,egy alkalommal” valasz is szerepelt.

Végiil a szimbolikus ,alsohazban” olyankedvezmény tipusokat taldltunk, amelyeknek
igénybevételét minddssze egy-egy esetben emlitették. Az 6ltozkodést 1 ,,tobbszor” valasz
jellemzi, az egészségmegdrzéshez 1 ,egy alkalommal” valasz tartozik, az egyéb
szolgaltatasokat pedig szintén 1 ,,tobbszor” valaszban jeldlték. A sor végére azért helyeztiik,
mert az ide tartozd, kedvezményesen igénybe vehetd szolgaltatasokat 10 valaszado egyaltalan
nem ismerte.



Ha egyiitt szemléljiik az abra oszlopaiban szereplé 150 valaszt, akkor koziilik kiilonb6zd
gyakorisdgi igénybevételhez mindossze 23 kapcsolddik, ismert, de soha nem hasznalt
kedvezményekrdl 88 esetben esik sz0, ¢és 39 alkalommal egyaltalin nem ismert
lehetdségekrdl szolnak a valaszok.

Ennek alapjan azt kell mondanunk, hogy a KKDSZ-MAKASZ tagkartya a szakszervezet
tagjai szamara inkabb latszélagos lehetoségeket jelent, mint valds, élvezhet6
kedvezményeket.

Arrol a helyzetrdl, amelyben ezt a vitathatatlanul sarkos megéallapitast megengedhetonek
tartjuk, a nyitott kérdésekre érkezett valaszok részben képet adnak:

Mire lenne jo Kiterjeszteni az elérheté kedvezményeket?

- Sajnos ¢€lelmiszerre tigysem adnak, csak ha mar lejart, de mas kozsziikségleti cikkre lehetne,
ruha, drogéria, ilyesmi.

- Azt gondolom, hogy a vidéken ¢l6 tagok részére minimalis lehetdséget kinal a kartya.

- Lehet, hogy Budapesten ezt a sok kedvezményt igénybe lehet venni, de vidéken még sehol
sem lattam "almas" matricaval ellatott {izletet.

- Jo lenne, ha tobb gydgytiirdd, strand belépdjebdl €s szolgaltatasaibol adnanak kedvezményt
a kartyaval. Pl. Gyula

Informacidinak mi volt a legfontosabb forrasa?
- A kérdoiv szerkesztdjétdl hallottam errdl. Talan az ERIKANET hirlevelet tobben olvasnak.
Témajavaslatok a Véleménytar tovabbi kérddiveihez:

-Hol nem fogadjdk el a MAKASZ kartyat a szerzOdések és az interneten ismert
elfogadohelyek ellenére

Befejezésként a KKDSZ-MAKASZ tagkartya hasznossagarol kapott valaszokat tekintjiik at.
Kérdésiinkh6z 6t mindsitd valaszlehetdség kapcsolddott:

Nagyon hasznos lehetdség a KKDSZ tagok tobbsége szdmara.
Nagyon hasznos lehetdség a KKDSZ tagok kis része szamara.
Ko6zepesen hasznos lehetdség a KKDSZ tagok tobbsége része szamara
Ko6zepesen hasznos lehetdség a KKDSZ tagok kis része szamara
Nincs igazi haszna a KKDSZ tagjai szamara

Ebben az esetben nem a szokdsos osztalyozoskadldk egyikét hasznaltuk, hanem egy
kétdimenzids valaszsorozatot, amelyben a hasznossagot ¢€s az érintettek korének terjedelmét

egymadssal kombinalva szerepeltettiik.

A kartya hasznossaga és hatokore egyiittes megitélése (Gyakorisag, N = 25 személy)
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Oszlopdiagramunk értelmezésekor a valaszokban szerepld két dimenzidhoz tartoz6 véalaszokat
egylitt szemléljiik. Elséként a hasznossagrol megismert valaszokat. Nagyon hasznosnak itélték
a kartyat 11 valaszban. Kozepesen hasznosnak 7 esetben mindsitették.

Az érintettek korét 12 valaszad6 a tagok tobbségében jelolte meg, mig a tagok kis része 6
valaszban fordult eld.

Végiil 7 alkalommal ugy itélték meg, hogy nincs igazi haszna a tagok szamara. Sem nagyon,
sem kozepesen, sem a tobbség, sem a tagok kis része szamdara. Egyszeriibben: senkinek,
semmilyen mértékben.

Vitathatatlan, hogy ellentmondas fesziil a hasznalatrdl és a tajékozottsagrol szol6 ,,objektiv”
valaszok, és a szubjektiv megitélés kozott. A mérlegelésben a valaszadok kiméletesebb
allaspontokat fogalmaztak meg, mint a személyes tajékozottsagrol és a hasznalatrol szolod
valaszaikban.

Mi lehet ennek hatterében? Ugy gondoljuk, hogy a mindsitd, itéletalkotd kérdéseknél
rendszeresen tapasztalhatd 6vatossag. A kutatdsokban megkérdezettek nem szivesen vallalnak
elmarasztald allaspontokat. Kiilondsen olyan estekben, amikor nem személyes helyzetiikrol,
hanem egy szélesebb kozosség viszonyairdl kellene allasfoglalast megfogalmazniuk.

Mintha igy gondolkozndnak: Lehet, hogy én nem ismerem, elvétve haszndlom, de vajon
atlaitom-e a szakszervezet tagsdganak egészét? Valoszinileg nem, és ezért nem szivesen
valasztok negativ kicsengésii valaszt.

A kérdoiv és az Osszefoglald szerzéjeként viszont inkabb hiszek a személyes ismeretekrdl, a
kartya hasznalatarol szol6 valaszoknak.

Végiil egy informacio az osszefoglalo olvasoi szamara: honlapunkon majus elejétol

elérhets a VELEMENYTAR 1j kérdéive. A honlapot felkeresék a nyugdijkorhatar
modositasarol talalnak kérdoéivet.

2010. aprilis 28. Diosi Pal






