Hogyan népszerisitsuk az eurdpai szocialis
dialogust?

ETUI kurzus, Madrid, 2009. november 25-28.

Az ETUI (European Trade Union Institute) a spanyolorszagi UGT (Unién General de
Trabajadores) egyuttmikodésével rendezte meg Madridban az UGT Julian Besteiro
nevét viseld szakszervezeti iskolajaban a négy napos kurzusat, melynek célja az volt,
hogy megismertessék az eurbpai autonom, valamint az eurdpai szociélis dialogus
eredmeényeit és alkalmazasat a résztvevokkel, akik ezek utan reményeik szerint a
programot minél szélesebb korben ezutan megismertetik a kuldé intézményeikkel és
az érintett munkavallaldkkal, azaz ezaltal a program multiplikatoraiva valnak.

A Kkurzuson tiz orszag (Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag, Magyarorszag,
Olaszorszag, Litvania, Hollandia, Romania, Spanyolorszag és Svédorszag) tizenhét
szervezetének képviselbje vett részt, a munkanyelvek az angol, a spanyol és a francia
voltak. A kurzus teljes ideje alatt hat szinkrontolmacs dolgozott folyamatosan.

mETUC

Az kurzust szervez6 ETUI (European Trade Union Institute) az ETUC (European
Trade Union Confederation) fellgyelete ala tartozé intézmény. Az ETUC-nak 82
nemzeti konfoderacidé, 12 eurdpai gazdasagi konfoderacid, 44 interregionalis
szakszervezeti tanacs, 36 orszagbol tobb mint 60 millio dolgozé a tagja, tehat
lényegében egy Eurdpa szintl szakszervezeti halot képez. 1973-ban azzal a céllal jott
létre, hogy képviselje a dolgozdk érdekeit az eurdpai intézményekben. Az ETUC bar
csak egy a szocialis partnerek kozott Europaban, mégis az Eurdpai Unid, az Eurdpa
Tanacs és az EFTA az egyedili eurdpai szintl interszektoridlis szakszervezeti
intézmeényként ismeri el, és befolyasold erbvel bir az eurdpai torvényhozasra és
politikai iranyvezetésre az Eurépa Parlamenten, az Eurdpa Bizottsagon és az Eurdpa
Tanacson keresztul.

Az ETUC eredményeit az Eurdpai Unidban az alabbiak mutatjak:
Alairt keretszerzédések:

1995 (2009-ben ujratargyalva) a sztil6i szabadsagrol

1997 a részmunkaidés foglalkoztatasrol

1999 a hatarozott idejl szerzédésekrél

2002 a tavmunkarol

2004 munkahelyi stresszrdl

2007 zaklatasrol és er6szakrol a munkahelyen
Intézkedési keretek

2002 a kompetenciak és képzettségek élethosszig tarto fejlesztésérol

2005 nemek kozotti egyenldségrol

Az ETUC célja a k6zds szocialis dialégus elésegitése két szakmai szervezete altal,
ezek az ETUI és az SDA (Social Development Agency).



mETUI

Az ETUI-t 2005-ben hoztak létre ETUI-REHS néven (= Research, Education, Health,
Safety) az ETUCO, a ETUI és a TUTB egyesulésének kdszonhetben.

2008-tdl roviden az ETUI megnevezéssel bir, és 3 teruleten aktiv: ezek az oktatas,
az egészseg és a biztonsag, valamint a kutatas.

Az oktatasi feladatok kozé tartozik a trénerek, tisztségvisel6k, munkahelyi képvisel6k
felkészitése, az ehhez szukséges oktatasi segédanyagok készitése, valamint eurdpai
szintl tréningek el6készitése és az allami szint( tréningek tamogatasa.

A tréningek f6 céljai: az eurdpai unids tréningek soran a fiatal szakszervezeti vezetok
képzése, az europai munkatanacsok segitése, stratégiai és projektmenedzsment,
valamint (angol és francia) nyelvtanfolyamok szervezése, hogy el6segitsék a
klldnb6z6 orszagok képviselbinek a kommunikaciojat. Az ETUC szempontjainak
figyelembevételével az elsédleges feladatuk a fenntarthato fejl6dés elGsegitése, a
tagtoborozas és szervezés, a dolgozok szabad mozgasanak elésegitése, tobb és
jobb munkahely megteremtése, a gazdasagi valsag kezelése, valamint a szocialis
dialogus el6segitése.

Mindezekkel kapcsolatban létrehoztak az eur6pai munkavallalok szamara internetes
adatbazisokat is:

www.etui.org; www.worker-participation.eu; www.ewedb.eu; www.labourline.org

mAz eurdpai szocialis parbeszéd

A kurzus els6 kérdése az volt, hogy vajon mennyire van tisztaban azzal barmely
orszagbdl érkezett szakszervezeti képvisel6, hogy mit is jelent eurépai szocialis
parbeszéd fogalma. Ezt a szervezdk a kdvetkez6képpen definialtak:

Azoknak a vitdknak, tanacskozasoknak, targyalasoknak és tevékenységeknek az
Osszessege, amelyeket a gazdasagi terilet mind a két oldalahoz tartozé szocialis
szerepl6k (munkaltatok és munkavallalok) visznek véghez. Ezek nyoman hozzak Iétre
a keretszerz6déseket, amelyeket altalaban 9 hénapig targyalnak.

A fent emlitett 6 keretmegallapodas szocialis parbeszéd eredményeképpen szlletett
meg 1986 és 2009 kozott (ezek koézul harom EU iranyelvvé valt: a szUl6i
szabadsagrol, a részmunkaidés foglalkoztatasrol és a hatarozott idejli szerz6désekrdl
sz0l6 keretmegallapodasok; harom pedig a szocialis partnerség utjan valdsult meg:
megallapodas a tavmunkarol, a munkahelyi stresszrél, valamint a zaklatasrol és
bantalmazasrol. Ez utobbinak az atvétele még folyamatban van) és két intézkedési
keret (a kompetenciak és képzettségek élethosszig tartd fejlesztésérdl, valamint a
nemek kozotti egyenl6ségrdl), egy egyuttes kutatasi jelentés a munkaerdpiac
helyzetérdl (2007. oktdber 18.), valamint tébb mint 50 kozds jelentés, ajanias,
nyilatkozat, szakvélemeény, stb.

mAz Eurépai Szocialis Partnereknek munkaterve harom szakaszban valésult
meg eddig.
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1. szakasz: Az Eurépai Szocialis Partnerek Munkaprogramja, 2003-2005

2002 novemberében indult el
Ko6zos érdekl6désre szamot tartod témak vitatasa
A lisszaboni eurdpai stratégia bemutatasa és a bdvités el6készitése
Harom prioritasi terllet
o foglalkoztatas (éves jelentések)
o mobilitds (a valasztmany évente 2x Ulésezik)
o bdvités

2. szakasz: Az Eurépai Szocialis Partnerek Munkaprogramja, 2006-2008

Hozzajarulas a novekedéshez, a munkahelyek létrehozasahoz és az EU
szocialis modelljének a modernizalasahoz, illetve ezek el6segitése

A szocialis partneri autondmia megerositése

Hangsuly a f6 eurdpai gazdasagi és tarsadalmi kihivasokon

A tarsadalmi parbeszéd eszkdzei tekintetében kolcsonds megértés
kialakitasa, tovabba azok hatasainak az elemzése a tarsadalmi parbeszéd
kildnb6z6 szintjein

Az europai munkaerdpiacot érint6 fébb kihivasok kd6zos elemzése

Elért eredmények:

az europai munkaerépiacot érint6 fobb kihivasok k6zds elemzése
intézkedési keret el6készitése az inkluziv munkaerbpiacra
a szocidlis parbeszéd el6zbekben targyalt eszkozeinek a
bevezetése

3. szakasz: Az Eurdpai Szocialis Partnerek Munkaprogramja, 2009-2010

Folytatni kivanjak az eddigi intézkedéseket

€s Ujabbakat kivannak el&segiteni (a lisszaboni szerz6dés intézkedési
tervének meghatarozasaban rész kivannak venni, allast foglalnak az
éghaijlatvaltozassal kapcsolatban, a flexibilitds-biztonsag elveinek bevezetését
nyomon kovetik, a mobilitas és migracio kérdését is szem el6tt tarjak)

képzések és tréningek

mKeretmegallapodas a munkahelyi stresszrél
Torténete

1993 ¢6ta folyt az el6készitése az EU-ban

1996 kézikonyv a munkahelyi balesetvédelemrdl

1997 EU jelentés a munkahelyi stresszel kapcsolatban
2000 Nizzai szerz6des

2003-2005 munkaterv



Targyalasok: 2003. szeptember 18. és 2004. majus 27. kozott, alairva:
2004. oktober 8., hatarid6 az alkalmazasara: 2007. oktober 8.

Az egyezmény a kovetkezoket tartalmazza:

> A munkahelyi stressz megitélése eurdpai, nemzeti és nemzetkozi szinten is nagy
jelentéségre tett szert mind a munkavallalok, mind a munkaaddk szempontjabdl. A
stressz megel6zésével névelhetbé a teljesitmény, a munkahelyi biztonsag és az
egészseg, ami mind a tarsadalomnak, mind a munkahelyeknek elényére valik.

> Mivel egy olyan jelenségrél van sz6, amely barkit érinthet barmely munkakérben,
ezért fontos, hogy mind a munkavallalok, mind a munkaltatok béséges informaciot
kapjanak ezzel kapcsolatban, és tudomasuk legyen azokrdél a kériilmeényekrol,
amelyek stresszt idézhetnek el6 a munkahelyen.

> Ebbél kovetkezik, hogy biztositani a térvényi hatteret a munkahelyi stresszbdél
adddo problémak megoldasara.

> Az egyént nem lehet a stressz miatt okolni, kollektiv perspektivabdl kell szemlélni.
> A stresszt legkulonfélébb dolgok idézhetik el6. (mobbing, bullying, testi vagy nemi
er6szak, stb.)

> Nem lehet altalanositéan kezelni, mert minden ember masképp reagal az 6t érd
stresszhatasokra.

mKeretszerz6dés a munkahelyi zaklatasrol és erészakrél
El6zmény:

Keretszerz6dés a munkahelyi stresszrél 2004. oktdberében
o ebben elismerik, hogy a zaklatas ész er6szak komoly
stresszforrast jelenthet a munkahelyeken
o ekkor tervbe veszik, hogy a szocialis szerepl6k megvizsgaljak a
témahoz kapcsolodo targyalasok lehetsegét
o ennek eredményeképpen a munkahelyi stresszrél sz6l6
egyezmeénybe nem veszik bele a munkahelyi zaklatas és er6szak
kérdéset
a 2003-2005-6s munkatervbe foglalva 2005. majus 12-én torténik az elsé
munkamegbeszélés a munkahelyi zaklatasrol és erészakrol
Az Eurodpai Bizottsag parhuzamosan napirendre veszi a kérdés
megyvitatasat
2006-2008-as munkaterv: megtorténik a keretszerzdédés el6készitése
o 2006. februar 7. megkezd6édnek a targyalasok
o  2007. aprilis 26. megkezdddik a 3 éves id6hatar a szerz6dés
alkalmazasara (2010 aprilisag)

Az egyezmény a kovetkezoket tartalmazza:

> Egységes biintetési rendszert inditvanyoz a munkahelyi zaklatas és agresszi6
minden formajara



> Az EU és a nemzeti torvénykezés meghatarozzak a munkaadodk kotelességeit a
munkavallalok védelmében (direktivak: 2000/43/CE 2000. junius 29.; 2000/78/CE
2000. november 27.; 2002/73/CE 2002. szeptember 23.; 89/391/CE)
> A munkahelyi zaklatas és agresszio kiilbnb6zé formakban jelentkezhet, és ezek
negativ hatassal lehetnek a munkateljesitményre
lehetnek elszigetelt események és szisztematikus, jellembeli
adottsagokbdl kovetkez6 cselekedetek;
lehetnek testi, lelki vagy szexualis jelleglek;
lehetnek enyhébb jellegliek —tiszteletlenség- vagy komoly jelentéségliek
— bldncselekményt elbidézbek
> a cél ennek megfeleléen az, hogy megismertessék a keretszerz6dést és
elismertessek a szocialis szereplokkel, hogy a zaklatas és az er6szak potencialis
veszeélyt jelent, mert
barmely munkakorben barmelyik munkavallalot érintheti;
bar vannak bizonyos veszélyeztetettebb szektorok és csoportok.

Célkitiizés:

> Tudatositani a munkaaddkat, munkavallalékat és a képvisel6iket a probléma
horderejérél

> biztositani a munkaadok, munkavallalok és képvisel6ik szamara a térvényi
keretet és az abban rejl6 lehetéségeket, valamint az eszk6zdket, hogy felismerjék,
megel6zzék és eljarjanak a munkahelyi zaklatast vagy agressziot sejteté esetekben.
> a torvénynek szigorunak és egyértelmiinek kell lennie, hogy altala lehetévé
valjon a zéro tolerancia.

Az ETUC szamara jelent8s elbrelépést jelent ennek a két keretszerzé6désnek az
elfogadasa, illetve alkalmazasa eurdpai szinten. Miképpen az elészéban is kitértlink
ra, a céljuk az volt ezzel a kurzussal, hogy megvizsgaljak, milyen szinten értesultek a
jelenlevék ezekrdl az intézkedésekrdl, illetve hogy megtudjak, az egyes
orszagokban hogyan viszonyul ezekhez a kérdésekhez a torvény, illetve a
szakszervezetek foglakoznak-e a dolgozokat sokszor sujté munkahelyi stressz és
erdszak problémajaval, mely sajnalatos médon tarsadalmunk meghatarozé
jelenségéve nétte ki magat az utdbbi években. A cél, hogy minél szélesebb kdrben
értesuljenek réla az érintettek: van torvényi- és jogalap arra, hogy védelmet
élvezhessenek abban az esetben, ha ezek a problémak felmerllnek és emiatt
hatranyos helyzetbe kertlnének.

Lantos Adriana



